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HOP dONG SO: ..o

HOP DONG CUNG CAP VA SU’'DUNG DICH VU
THONG TIN DI DPONG TRA TRUGC

Can ctr Bo luat dan su ngay 24 thang 11 nam 2015; Luat vién thong ngay 23 thang 11 nam 2009; Luat Bao vé
quyén lgi nguai tiéu dung ngay 17 thang 11 nam 2010;

Can cur Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 nam 2011; s6 99/2011/ND-CP ngay 27 thang 10 nam 2017,
s0 81/2016/ND-CP cua Chinh phu ngay 01/7/2016 , s6 49/2017/ND-CP ngay 24 thang 4 nam 2017.

Hop dong cung cap va str dung dich vu thong tin di dong tra trudc (dudi day goi tat la “Hop dong”) dugc ky két

Vao ... h...... ,

ngay ....... thang ......... nam........ 1 SRR o | |1 : &
Bén str dung dich vu (goi tat Ia bén A):
TENKhACh hANG: ... So dién thoai lien hé: ..........cocoveeuennn.
Ngay sinhi......./eoeec e e, Nam/N{: ..o QUOC tICh: .....eececee e
S0 CMND/H0 chiéu/Can cudc: ..........ceveeeereeeneee Ngay cap:..../ cceec e Co quan/Noi CaP: ...cvveeeeeeeeeeeeee e,
NOi dang Ky ho KNAU thUBGNG T ........eeeeeeeeeeeeeeeee ettt
Bén cung cap dich vu (goi tat la bén B):
NQUDT AA1 GIBN: ...ttt nenas ChUC VU: ..

(Theo gidy dy quyén so: ..............cccou....... )

DI CNE s SO dién thoai:.......coeeeeeeeeeeeeenn. Website: ......c.ooveeeeeeeeeee
Tai KhOAN SO: ... Taingan hang: ........ccccccuvecvevcrennnnes Ma s6 thué: .........ccooeverernee.
S0 GPKD/DKDN: ... Ngay cap: .../ .ccc./euecee NOT CAP: ..o

DIEU 1. BEN B DONG Y CUNG CAP VA BEN A DONG Y SU’' DUNG DICH VU NHU' SAU

S0 thué bao S0 serial SIM Goi cudc Doi tugng strdung | Ghi chi
1
2
3
Dich vu cung cap mac dinh bao gom cac dich vu dudi day:

- Dich vu thoai (trong nudc va qudc té) - Gilt, cho cudc goi

- Dich vu nhan tin (trong nudc va quadc té) - Dich vu goi khan

- Dich vu truy nhap Mobile Internet - Hién thi s6 goi dén

DIEU 2. DOI TUONG CUA HOP DONG
Khach hang ca nhan dang ky str dung tir so dién thoai di dong tra trudc thir tu trd lén.

DIEU 3. GIA CUGC
- Cudc hoa mang thu 01 (mat) [an ngay khi khach hang mua B hoa mang thué bao di dong tra trudc. Bén A thuc
hién nap tién vao tai khoan tra trudc dé st dung dich vu.
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- Cudc str dung dich vu dugc ap dung theo quy dinh ctia Nha nudc hodc ctia Bén B trén co s& cac quy dinh vé
quan ly gia cudc vién thong cia Nha nudc. Gia cudc Dich vu c6 thé sira doi, bo sung tuy timg thoi diém phi hgp
vai quy dinh phap luat vé gia cudc vien thong. Thay doi vé gia cudc phai dugc thong bao cho Bén A toi thigu
trude 07 ngay. Trong truang hgp Bén A khong dong y vdi gia cude mdi, Bén A c6 quyén yéu cau cham duat Hop
dong.

DIEU 4. QUYEN VA NGHIA VU BEN A

4.1. Quyén cua Bén A

a. Yéu cau Bén B cung cap thong tin lién quan dén viéc st dung dich vu thong tin di dong tra trudc va cac dich vu
gia tri gia tang di kem.

b. Yéu cau Bén B cung cap dich vu theo diing tiéu chuan chat lugng, an toan thong tin Bén B quy dinh pht hop véi
quy dinh cta phap luat theo dung chat lugng ma doanh nghiép da cong bo tai dia chi website
http://www.vinaphone.com.vn.

c. Tu chdi sir dung mot phan hoac toan bo dich vu thong tin di dong tra trudce theo Hop dong.

d. Khiéu nai vé gia cudc, chat luvgng dich vu; duoc hoan tra gia cudc va boi thuong thiét hai truc tiép khac do 16i
ctia bén B hoac dai ly Gy quyén ctia Bén B gay ra.

Dam bao bi mat cac thong tin riéng dugc ghi trong hgp dong;

f. Nhan tin nhan thong bao hoac quang cao vé cac dich vu, khuyén mai ctia Bén B tir cac dau s6 ma Bén B dugc
Nha nudc cap phép. Viéc nhan tin nhan khong phat sinh chi phi cho Bén A va Bén A c6 quyén tir chdi viéc nhan
tin nay vao bat ky thai diém nao bang cach nhan tin tir chdi (mién phi) theo huéng dan cia Bén B.

Nhan thong tin khuyén mai/quang cao, CSKH:  Déong y [ Tir choi O

4.2.Nghia vu cta Bén A

a. Cung cap day du, chinh xac cac thong tin lién quan dén Bén A trén Hop dong va cac Phu luc Hop dong theo

ding cac quy dinh cua co quan quan ly Nha nudc va xuat trinh gidy to theo quy dinh.

Boi thuong thiét hai truc tiép do 16i ctia minh gay ra cho doanh nghiép vién thong, dai ly dich vu vién théng;

Chiu trach nhiém trudc phap luat vé nhitng noi dung thong tin truyén, dua, luu trir trén mang vién thong.

Khong dugc str dung co sd ha tang vién thong cla doanh nghiép vién thong dé kinh doanh dich vu vién thong.

Co6 trach nhiém céap nhat lai thong tin thué bao theo quy dinh khi cé thay déi gidy to hoac khi phat hién thong

tin thué bao ctia minh khong chinh xac hoéc khi nhan dugc thong bao cua Bén B vé thong tin khong ding quy

dinh.

. Chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat trong viéc str dung céc so thué bao dugc cung cap.

g. Bao vé va chiu trach nhiém vé SIM thué bao. Trong truang hgp mat SIM, khach hang phai dén ngay cac diém
giao dich cta Bén B d& lam thd tuc tam ding str dung dich vu hodc mua SIM méi. Trong trudng hop khan cap,
Bén A c6 thé goi dén so tong dai CSKH dé tam khoa chiéu goi di.

h. Thuc hién theo ding Hop dong, Phu luc Hop dong va quy dinh ctia Phap luat cé lién quan.
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PIEU 5. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

5.1.Quyén cua Bén B

a. Yéu cau bén A cung cap thong tin can thiét lién quan dén viéc cung cap dich vu vién thong ghi trong Hop dong.

b. Thu h6i so thué bao dé tai sir dung khi khach hang dé thué bao da dang ky bi qua thoi han giir s6 trén hé théng
cuia tirng goi cudc theo quy dinh ctia Bén B; dong thoi tai khoan con lai sé bi x6a trén hé thong.

5.2. Nghia vu cta Bén B

a. Dam bao chat lugng dich vu cung cap cho khach hang theo ding chat lugng ma doanh nghiép da cong bo tai
dia chi website http://www.vinaphone.com.vn.

b. Dam bao bi mat thong tin cta bén A theo quy dinh ctia phap luat theo diéu 6 cua Luat bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung, chi dugc chuyén giao thong tin cho bén thir ba khi dugc su dong y ctia nguai tiéu ding trir cac truong
hgp khac theo quy dinh ctia phap luat.
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c. Khong dugc tir chdi giao két hgp dong hoac don phuong cham dirt hgp dong véi bén A, trir cac truang hop dugc
quy dinh tai diéu 26 Luat Vien thong.

d. Thong bao cho bén A trong truang hap ngimg kinh doanh dich vu vién thong it nhat 30 ngay trude khi chinh
thire ngtrng kinh doanh dich vu.

e. Giai quyét khiéu nai ctia khach hang trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc khiéu nai.

f. Khoi phuc viéc str dung dich vu ctia bén A khi bén A hoan thanh céac nghia vu ctia minh dai véi truang hop bi tam
nglrng cung cap dich vu theo quy dinh tai diém a, b khoan 6.1 diéu 6.

g. Thuc hién theo ding Hop dong, Phu luc Hogp dong va quy dinh cta Phap luat cd lién quan.

PIEU 6. TAM NGUNG CUNG CApP DICHVU

6.1. Bén B cd quyén tam ngimg cung cap mét phan hodc toan bé dich vu khi:

a. Bén A khong thuc hién ding cac quy dinh tai diém 4.2 cta Diéu 4 va cac quy dinh vé thoi han str dung va thoi
gian giir s6 clia timg goi cudc Bén A da dang ky.

b. Bén A vi pham céc quy dinh phap luat trong qua trinh str dung dich vu theo yéu cau ctia co quan quan ly nha
nudc ¢ tham quyén.

c. Bén B td chirc nang cép, tu b, stra chira mang ludi theo ké& hoach hoédc do nguyén nhan bat kha khang. Trong
truong hgp to chirc nang cép, tu b, stra chira mang ludi, Bén B c6 trach nhiém théng bao trudc cho bén A
cham nhat Ia 03 (ba) ngay lam viéc trudc ngay ngimg cung cap dich vu

6.2. Truong hop cé su cé khdn cap hodc theo quy dinh cua phap luét, Bén B c6 quyén tam ngimg cung cap dich vu va
c6 trach nhiém thong bao cho Bén A trong vong 24 gio ké tir khi tam ngirng cung cap dich vu.

DIEU 7. CHAM DUT HIEU LUC CUA HOP DONG

7.1. Bén A c6 quyén yéu cau cham dirt Hop dong cung cap dich vu khi khong con nhu cau str dung hoac trong truong
hop quy dinh tai diéu 3 ctia Hgp dong. Trong truang hgp nay, Bén A truc tiép dén diém giao dich ctia Bén B dé
lam tha tuc cham dirt hgp dong; tai khoan va
thoi han clia cac so thué bao sé bi hay.

7.2. Bén B cé quyén don phuong cham dirt Hop dong trong cdc trudng hop sau:
C6 yéu cau bang vén ban cta co quan Nha nudc c6 thdm quyén theo quy dinh cua Phap luét.
Hét thai han giir so sau khi khéa dich vu theo quy dinh doi vdi tirng goi cude Bén A da dang ky.
Khi Bén B tam ngimg cung cap mét phan hodc toan bo dich vu do Bén A vi pham Hgp dong theo quy dinh tai
diém a, b khoan 6.1 diéu 6, Bén A phai nhanh chdng khac phuc vi pham theo yéu cau clia Bén B. Trong truong
hgp Bén A khong khac phuc vi pham, Bén B ¢6 quyén don phuang cham dut hgp dong.

d. Thuc hién cham dut cung cap dich vu ddi vai cac thué bao khi cac thué bao khong thuc hién lai viéc giao két
hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo quy dinh tai muc e, khoan 4.2, diéu 4.

DIEU 8. GIAI QUYET TRANH CHAP VA BOI THUONG THIET HAI
Moi tranh chap lién quan dén Hop dong sé dugc giai quyét thong qua thuong luong gilra cac bén. Néu tranh
chap khong thé giai quyét thong qua thuong lugng, cac bén cd quyén yéu cau co quan cé tham quyén giai
quyét theo quy dinh ctia phap luat.

DIEU 9. THONG TIN HO TRQ' GIAI DAP THAC MAC, KHIEU NAI KHACH HANG
9.1. Céc diém giao dich ctia Bén B (tra ctru tai website http://www.vinaphone.com.vn).
9.2. Tong dai CSKH: 18001091/9191 - Email: cskhvinaphone@vnpt.vn

DIEU 10. CAC DIEU KHOAN KHAC

10.1.  Hgp dong nay co thé sira doi, bo sung theo quy dinh clia co quan Nha nudc co tham quyén hodc theo thoa
thuén cua céac bén. Trong timg trudng hop, cac bén cé thé ky lai hop dong hoac ky Phu luc Hop dong. Hop dong
mau, diéu kién giao dich chung dugc niém yét cong khai tai cac diém giao dich va website ctia Bén B.
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10.2. Cac Bén cam két tuan tha cac diéu khoan da ghi trong hgp dong nay.
10.3. Hop dong c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Hop dong dugc lap thanh 02 (hai) ban cd gia tri phap ly nhu nhau, moi bén giir 01 (m6t) ban dé thuc hién.

DAI DIEN BEN A GIAO DICH VIEN DAI DIEN BEN B
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)




